
  

 
  

  
  

  
  
  
  

  

เทศบาลต าบลบา้นลาดเทศบาลต าบลบา้นลาด  
ต าบลต าบลบา้นลาดบา้นลาด  อ าเภออ าเภอบา้นลาดบา้นลาด  จงัหวดัจงัหวดัเพชรบุรีเพชรบุรี  

โทร.โทร.๐๐  ––  ๓๒๔๓๒๔๙๙  ––  ๒๓๖๖๒๓๖๖  --  ๘๘  
www.banlat.go.th  

 แผนแผนพัฒนาพัฒนาพนักงานเทศบาลพนักงานเทศบาล    
((ประจ าปีงบประมาณประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.พ.ศ.๒๕๒๕๖๑๖๑  --  ๒๕๒๕๖๖๓๓))  

file:///D:/ขฺติ/หนังสือราชการ/หนังสือราชการ%2054/www.banlat.go.th


  
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ - ๒๕๖๓  
 

หน้า 2 
 

ค าน า 
 

การบริหารบุคลากรของราชการส่วนท้องถิ่นที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับประชาชน  โดยบุคลากรในพื้นที่
ต้องปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวคิดของรัฐบาล  กระทรวง  กรม  เพื่อขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งบาง
ภารกิจต้องอาศัยความรู้  ความช านาญ  และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบุคลากร  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความทันสมัย  คล่องตัว และเสริมสร้างขีดสมรรถนะของบุคลากรในเทศบาล
ให้มีความรอบรู้  พร้อมที่จะสนองตอบต่อภารกิจของท้องถิ่นในแต่ละด้านตามยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดท าแผนการ
พัฒนาพนักงานเทศบาลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๓  ของเทศบาลต าบลบ้านลาด ได้จัดท าขึ้นโดยค านึงถึง
ภารกิจ  อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   ทั้งนี้เพื่อพัฒนาให้พนักงานเทศบาลรู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
หลักและวิธีปฏิบัติราชการ  บทบาทและหน้าที่ของตนเองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี  โดยได้ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาส าหรับพนักงานเทศบาลแต่ละ
ต าแหน่งให้ได้รับการพัฒนาในหลายๆ มิติ  ทั้งในด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานใน
หน้าที่รับผิดชอบด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง  ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานเทศบาลให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเทศบาลต าบลบ้านลาด  

 

  จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลบ้านลาด จะได้น าไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาพนักงานเทศบาลให้มีความก้าวหน้าตลอดจน  สามารถสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงานเทศบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  

 

 

 
     เทศบาลต าบลบ้านลาด 

อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบรุี 
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ส่วนที่ ๑ 

หลักการและเหตุผล 
  

๑. หลักการและเหตุผลของการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
 

๑.๑  ภาวะการเปลี่ยนแปลง 
ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุค 
ใหม่  ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรต่างๆ  ต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่างๆ 
โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร  การปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการท างาน  เพ่ือ
แสวงหารูปแบบใหม่ๆ และน าระบบมาตรฐานในระดับต่างๆ  มาพัฒนาองค์กร  ซึ่งน าไปสู่แนวคิดการ
พัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กร เพ่ือให้องค์กรสมารถใช้และพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

๑.๒  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๑๑  
ระบุดังนี้ “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่ งเสริม
และพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานเทศบาลในสังกัด ให้
เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
        “ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้
เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของ
ต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริหาราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้อง
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม่ จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ 
ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึง       ปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และน ามาปรับใช้
กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงก าหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมี
การพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 ๑. ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
  ๒.  ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
  ๓.  ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของพนักงานเทศบาล  เพ่ือให้พนักงานเทศบาลทุกคนเป็นผู้มีความรู้  ความสามารถในวิชาการ
สมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
  ๔.  ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่พนักงานเทศบาลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ซึ่งกันและกันเพื่อการน ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ 
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๑.๓  ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเพชรบุรี (ก.ท.จ.เพชรบุรี) 
ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเพชรบุรี เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันที่   ๓  ธันวาคม  ๒๕๔๕ หมวด ๑๔  กิจการอันเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล  ส่วนที่ ๔  การพัฒนาพนักงานเทศบาล  ข้อ ๒๙๙  ให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ทัศนคติที่ดี  คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะท าให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  ต้อง
ก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาลที่ ก.ท. ก าหนด  โดยก าหนดเป็นแผนการ
พัฒนาพนักงานเทศบาลมีระยะเวลา ๓ ปี ตามรอบของแผนอัตราก าลังของพนักงานเทศบาล  โดย
ก าหนดใหผู้้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ต้องพัฒนาทั้ง   
๕  ด้าน  ดังนี้ 
  ๑.  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
  ๒.  ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
  ๓.  ด้านการบริหาร 
  ๔.  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
  ๖.  ด้านคุณธรรม  และจริยธรรม 

  เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเพชรบุรี  เรื่อง  
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของของเทศบาล  ลงวันที่  ๒๒  ธันวาคม ๒๕๔๕ ข้อ 
๒๘๘ – ๓๐๘  เทศบาลต าบลบ้านลาดจึงได้จัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลขึ้น  โดยจัดท าให้สอดคล้อง
กับแผนอัตราก าลัง ๓ ปี ของเทศบาลต าบลบ้านลาด  และจัดท าให้ครอบคลุมถึง  พนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลบ้านลาด 

๑.๔  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (๒๕๔๐, หน้า ๑๕๔) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
ว่าเป็นการด าเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติหรืองานที่
จะปฏิบัติ หรือให้มีความรู้ความสามารถสูงขึ้น ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรนั้นปกติจะมีวัตถุประสงค์  ๒ 
ประการ คือเพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติและเพ่ิมพูนความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อ
การปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (๒๕๔๔, หน้า ๘๓) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึงการด าเนินการ 
เกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างานที่ดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีใน
การท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลเป็นกระบวนการที่จะ
เสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติที่
ดี และวิธีในการท างานอันจะน าวิธีไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
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ส่วนที่ ๒ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 

  

๑.  วัตถุประสงค์การพัฒนา 
๑.๑  เพ่ือน าความรู้ที่มีอยู่ภายนอกองค์กรมาปรับใช้กับเทศบาลต าบลบ้านลาด 
๑.๒  เพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการท างาน เน้นสร้างกระบวนการคิด และการพัฒนา 
ตนเองให้เกิดข้ึนกับบุคลากรของเทศบาลต าบลบ้านลาด 
๑.๓  เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลต าบลบ้านลาด  ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่สุด 
๑.๔  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นให้มีทักษะและความรู้ ในการปฏิบัติงานดังนี้ 
        ๑)  ด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
        ๒)  ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
                  ๓)  ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
                  ๔)  ด้านการบริหาร 
                  ๕)  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 

๒.  เป้าหมายการพัฒนา 
๒.๑  พนักงานเทศบาลที่บรรจุใหม่ได้รับการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
๒.๒  พนักงานเทศบาลได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
๒.๓  พนักงานเทศบาลได้รับการพัฒนาทุกต าแหน่งภายในรอบระยะเวลา ๓ ปี 
๒.๔  พนักงานเทศบาล ได้รับการฝึกอบรมอย่างน้อยคนละ ๑ หลักสูตรต่อป ี
๒.๕  มีการจัดสรรงบประมาณด้านการฝึกอบรม หรือส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๒ ของงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 

๓. ขั้นตอน ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
  ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  

   ๓.๑  แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  
  ๓.๒  ประชุมคณะกรรมการ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ ก าหนดเป้าหมาย แนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ของเทศบาลต าบลบ้านลาด 
 ๓.๓  เพ่ือจัดท าร่างแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  ของเทศบาลต าบลบ้านลาด  และส่ง
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาปรับแต่งร่างแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
 ๓.๔  จัดส่งแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ขอความเห็นชอบคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาล 
จังหวัดเพชรบุรี ให้ความเป็นชอบ พร้อมแผนอัตราก าลัง ๓ ปี  
  ๓.๕ ประกาศใช้แผนพัฒนาพนักงานพนักงาน และจัดส่งแผน ให้ อ าเภอ และจังหวัด และ
ส่วนราชการในสังกัด 
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แนวคิดในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
      ของเทศบาลต าบลบ้านลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Input Process Outcome Output 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เทศบาลต าบล 

 บ้านลาด 
 
 นโยบายการพัฒนา

พนักงานพนักงาน
เทศบาล 

 
 การพัฒนาแผนงาน 
 
 เป้าหมายของ เทศบาล 

ประจ าปี ๒๕๖๑ -
๒๕๖๓ 

 
 บทบาท อ านาจหน้าท่ี

ของ เทศบาล 
 
 ผลการประเมิน

สมรรถนะของพนักงาน
เทศบาล ประจ าป ี

 

 วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์ อบต. 

 แผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล
ต าบลบ้านลาด
ประจ าปี
งบประมาณ 
๒๕๖๑ -๒๕๖๓ 

 พนักงานเทศบาล 
สังกัด เทศบาล
ต าบลบ้านลาด 
ได้รับการพัฒนา
ตามแผนฯ  วิเคราะห์ SWOT

สภาพแวดล้อม
ภายในภายนอก 

 ก าหนดเป้าหมาย
การพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 ก าหนด
รายละเอียด
แผนงานโครงการ 
ตัวช้ีวัด และการ
ประเมินผล 

Impact 

พนักงานเทศบาลทุก
ระดับมีสมรรถนะด้าน
การปฏิบัติงาน 
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๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลบ้านลาด  
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลบ้านลาด  โดยก าหนดขึ้นจาก
การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลในกรอบของวิสัยทัศน์และพันธกิจการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
ดังนี้ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  : การก าหนดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อสร้างกลุ่มผู้น าและองค์การ สุจริต
ธรรม ท่ีมีศักดิ์ศรี (Organization Integrity)   
กลยุทธ์ที่ ๑.๑  ยกย่องบุคลากร / ผู้น ารุ่นใหม่ในการขับเคลื่อนคุณธรรม   
 กิจกรรมที่ ๑ ก าหนดเกณฑ์และประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรที่ท างานตามหลักธรรมาภิบาล 
         และสร้างเป็นผู้น ารุ่นใหม่ในการขับเคลื่อนคุณธรรม 
กิจกรรมที่ ๒ จัดการความรู้ และกรณีศึกษา (Knowledge Management) จากผู้น าเหล่านี้  
ทั้งงานที่ผ่านมาที่ผ่านมาและโครงการที่ก าลังด าเนินเพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่บุคลากรอ่ืนๆ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒  สร้างองค์การสุจริตธรรมที่มีศักดิ์ศรี (Organizational Integrity)   
กิจกรรมที่ ๑ ก าหนดมาตรการและมาตรฐานองค์การสุจริตธรรมที่มีศักดิ์ศรีเป็นเกณฑ์ในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
กิจกรรมที่ ๒ ค้นหาตัวอย่างโครงการนวัตกรรมทางด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล  
จากส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อประมวลเป็นตัวอย่าง และน ามาศึกษาและประยุกต์ใช้ต่อไป 
กลยุทธ์ที่ ๑.๓  ก าหนดมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของนักการเมืองท้องถิ่น  
กิจกรรมที่ ๑ ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการท างานของนักการเมืองท้องถิ่น แล้วเผยแพร่ 
ให้ประชาชนรับทราบ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  : การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ สร้างทักษะ และพัฒนาพนักงานเทศบาลในรูปแบบต่างๆ  
กลยุทธ์ที่ ๒.๑  ปลูกจิตส านึกผ่านพระราชกรณียกิจ พระราชจริยวัตร และพระบรมราโชวาท 
 กิจกรรมที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม โดยการเรียนรู้จากพระราชกรณียกิจ  
พระราชจริยวัตร และพระบรมราโชวาท ที่พระราชทานให้แก่ข้าราชการ รวมถึงการพัฒนาโครงการหรือ
กิจกรรมที่ประยุกต์ความเข้าใจดังกล่าว 
 กิจกรรมที่ ๒ การพัฒนาหลักสูตรเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท และหลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียง 
ให้เป็นหลักสูตรส าหรับอบรมบุคลากรทุกระดับ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๒  ก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมและโครงการพัฒนาภาคบังคับแก่บุคลากรทุกระดับ 
 กิจกรรมที่ ๑ ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ (Training Roadmap) เพ่ือให้ 
ท างานได้ตามหน้าที่รับผิดชอบและประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่เน้นการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมอย่างเดียว 
แต่เน้นระบบการมอบหมายงาน การสอนงาน (Coaching) ฯลฯ 
 กิจกรรมที่ ๒ ส่งเสริมการฝึกอบรมด้านจริยธรรมอย่างเข้มข้นเป็นการพัฒนาภาคบังคับ 
โดยเฉพาะเรื่อง 
• กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงาน 
• ความรู้ ความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม      
สามารถตัดสินใจกระท า หรือไม่กระท าบางสิ่งบางอย่าง ได้อย่างเหมาะสม 
• การบริหารความขัดแย้งและยึดมั่นในอุดมการณ์ 
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• การสร้างความพึงพอใจกับประชาชน 
 กิจกรรมที่ ๓ พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเข้าสู่ระบบในต าแหน่งผู้บริหาร ทั้งนี้ การพัฒนา 
บุคลากรรุ่นใหม่ดังกล่าวมุ่งเน้นสร้างคนเก่ง พัฒนาคนดีที่มีคุณธรรม และจริยธรรมเข้าสู่ระบบราชการยุค
ใหม ่
 

กลยุทธ์ที่ ๒.๓  สร้างศูนย์กลางในการวิจัย ส ารวจ ให้ค าปรึกษา แนะน า และข้อมูลข่าวสาร 
         ด้านธรรมาภิบาล  
 กิจกรรมที่ ๑ พัฒนาระบบให้ค าปรึกษา แนะน าด้านคุณธรรม จริยธรรม แก่บุคลากรทั้งระบบ 
 กิจกรรมที่ ๒ ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้และวิธีการปฏิบัติอันเป็นเลิศ (Best Pracities) ใน 
     ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล ซึ่งจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขึ้นในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๒.๔  พัฒนาและปฐมนิเทศบุคลากรอย่างเข้มข้น  
 กิจกรรมที่ ๑ พัฒนาและปฐมนิเทศบุคลากรเฉพาะเรื่อง 
• ปลูกฝังปรัชญาการเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ดี 
• ระบบราชการและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
• ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
• เสริมสร้างสมรรถนะหลักและทักษะที่จ าเป็น 
กลยุทธ์ที่ ๒.๕  ก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมและโครงการพัฒนาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
         และสู่มาตรฐานสากล  
กิจกรรมที่ ๑ ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและสู่ 
มาตรฐานสากล 
กิจกรรมที่ ๒ ส่งเสริมการพัฒนาและดูงานอย่างเข้มข้นเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและสู่ 
มาตรฐานสากล 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  : การปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล   
กลยุทธ์ที่ ๓.๑  ปรับปรุงแนวทางและกฎระเบียบในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โอน ย้าย  
         โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
 กิจกรรมที่ ๑ การน าเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมมาก าหนดไว้ในกระบวนการของการ 
แต่งตั้งหรือเลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งบริหารในทุกระดับของหน่วยงาน โดยให้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ  
 กิจกรรมที่ ๒ ปรับแนวทางทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนของการสรรหา บรรจุ  
แต่งตั้ง โอน ย้าย 
 
 
กลยุทธ์ที่ ๓.๒  ขับเคลื่อนจรรยาบรรณบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ    
 กิจกรรมที่ ๑ จัดท าและผลักดันให้มีการปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณของเทศบาล 
 กิจกรรมที่ ๒ ก าหนดให้มีการบังคับใช้และบทลงโทษผู้ฝ่าฝืนข้อบังคับและวินัยข้าราชการอย่าง 
ชัดเจน 
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กลยุทธ์ที่ ๓.๓  ขับเคลื่อนระบบสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคลากร   
 กิจกรรมที่ ๑ จัดท าและผลักดันให้มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุตร / ครอบครัวพนักงานเทศบาลที่
เสียชีวิตในการปฏิบัติหน้าที่ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  : การสร้างการมีส่วนร่วมในระบบสนับสนุนและโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
                      และธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่ ๔.๑  เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ                    
        กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง    
 กิจกรรมที่ ๑ ก าหนดแนวทางและประเด็นที่สามารถเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การก าหนดนโยบาย 
กิจกรรมที่ ๒ ปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ รวมถึงระบบการรับฟังข้อร้องเรียน 
เกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน (Whistleblower) 
 กิจกรรมที่ ๓ ปรับปรุงระบบและแนวทางการตรวจสอบ ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ท างาน 
กลยุทธ์ที่ ๔.๒  เปิดโอกาสให้ประชาชน และหน่วยงานอื่นเข้ามามีส่วนร่วมและการติดตาม   
                   สถานการณ์การท างานของเทศบาลต าบลบ้านลาด 
 กิจกรรมที่ ๑ สนับสนุนการรวมตัวของภาคประชาชนและหน่วยงานอื่น เพ่ือสร้างเครือข่าย 
การท างานร่วมกันที่เข้มแข็ง ทั้งแนวดิ่งและแนวราบ รวมถึงการสร้างพลังมวลชนในพื้นท่ีที่เข้มแข็ง 
 กิจกรรมที่ ๒ ส่งเสริมภาคประชาชน ภาคประชาสังคม กลุ่มต่าง ๆ และหน่วยงานอื่น เข้าร่วม 
เป็นกรรมการ อนุกรรมการในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเข้าร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนและตรวจสอบการถ่วงดุลการบริหารจัดการภาครัฐ 
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๕.  การวิเคราะห์ SWOT ของการพัฒนาบุคลากร 

 

เพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าแผนการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  จ าเป็นต้องศึกษา
ทราบถึงทิศทาง หรือยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่นโดยสังเขป  รวมทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดระบบการพัฒนาบุคลากรของจังหวัดอย่างทั่วถึงตรงตาม
เป้าหมายการพัฒนาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 

จุดแข็ง ( Strengths : S ) 
๑. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจของตน  
๒. บุคลากรปฏิบัติราชการโดยมุ่งเน้นผลส าเร็จ  
๓. เทศบาลต าบลบ้านลาด จัดสวัสดิการที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติราชการ  
๔. บุคลากรท างานเป็นทีมได้ดี  
๕. บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการ  
๖. บุคลากรมีสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
๗. การประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความเป็นธรรม  
๘. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของบุคลากร  
๙. งานบริหารบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและใช้เวลาเหมาะสม  
๑๐. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความทันสมัย และสามารถ

ใช้งาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
๑๑. เทศบาลต าบลบ้านลาด จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติราชการ  
๑๒. เทศบาลต าบลบ้านลาด มีการจัดสิ่งจูงใจที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติราชการให้บรรลุ

ประสิทธิผล  
๑๓. บุคลากรในเทศบาลต าบลบ้านลาดมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันทั้งผู้บริหารกับ

ผู้ปฏิบัติงาน และระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน  
๑๔. บุคลากรมีความเข้าใจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ของเทศบาลต าบลบ้านลาดเป็นอย่างดี 

 

จุดอ่อน ( Weaknesses : W ) 
๑. บุคลากรขาดการพัฒนาด้านจริยธรรม คุณธรรม ขาดจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อ

หน้าที่  
๒. การสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้งยังมีการใช้ระบบอุปถัมภ์  
๓. การด าเนินการทางวินัยต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานต่ าหรือมีศักยภาพน้อยยังไม่

จริงจัง  
๔. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่ได้มาตรฐาน  
๕. เทศบาลต าบลบ้านลาดไม่มีการก าหนดสายทางความก้าวหน้าในอาชีพ  
๖. เทศบาลต าบลบ้านลาดไม่มีระบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  
๗. การพัฒนาบุคลากรไม่ครอบคลุมทุกระดับ  
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๘. บุคลากรขาดการท างานเชิงบูรณการ  
๙. ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานยังใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มากกว่าใช้ ผลส าเร็จของงาน  
๑๐. ขาดการสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักและผูกพันในการปฏิบัติ

ราชการ  
๑๑. วัฒนธรรมองค์กรไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติราชการเชิงรุกและไม่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติ

ต่อ บุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน  
๑๒. เทศบาลต าบลบ้านลาด ขาดการติดตามประเมินผลด้านก าลังคนอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง  
๑๓. บุคลากรขาดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  
๑๔. ผู้บริหารทุกระดับยังได้รับการพัฒนาน้อย  
๑๕. เทศบาลต าบลบ้านลาดให้การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรไม่มากพอ  
๑๖. ไม่มีการวางแผนก าลังคนที่เป็นระบบ เพื่อทดแทนก าลังคนที่ขาดแคลน  
๑๗. เทคโนโลยีสารสนเทศด้านก าลังคนยังถูกน ามาใช้ไม่เต็มศักยภาพ  
๑๘. บุคลากรยังมีสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  
๑๙. เทศบาลต าบลบ้านลาด ยังคงประสบปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
๒๐. บุคลากรยังขาดความเข้าใจการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่  
๒๑. เทศบาลต าบลบ้านลาด ขาดการสร้างและส่งเสริมบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถสูง 

  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาส ( Opportunities : O ) 

๑. การปฏิรูประบบราชการ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหาร ท าให้ต้องเร่งพัฒนา
บุคลากร  

๒. ระบบการประเมินผลงานและการให้รางวัล ท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ราชการ  

๓. ระบบการบริหารงานเชิงบูรณการ ท าให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความคล่องตัวขึ้น  
๔. การปรับระบบโครงสร้างต าแหน่งใหม่เป็นโอกาสในการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่ 

บุคลากร และท าให้บุคลากรท างานได้ตรงกับความรู้ความสามารถของตน  
๕. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการท างานของท้องถิ่น ส่งผลให้การ

บริหารทรัพยากรบุคคลต้องมีความโปร่งใส  
๖. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นโอกาสให้บุคลากรสามารถสื่อสารและท าความเข้าใจกัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
๗. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้การพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ และท าให้เกิดการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
๘. นโยบายรัฐบาลส่งเสริม สนับสนุนให้พัฒนาบุคลากรท้องถิ่นมากขึ้น  
๙. การปรับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้บุคลากรต้องมีความเชี่ยวชาญมาก

ขึ้น  
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๑๐. ประชาชนมีความต้องการบริการที่มีคุณภาพ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองเร่ง
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

 
 
อุปสรรค  ( Threat : T ) 

๑. การเมืองเข้ามาแทรกแซงการบรรจุ แต่งตั้ง การเลื่อน ย้ายบุคลากรทุกระดับ ท าให้การ
วาง อัตราก าลังไม่เหมาะสมกับภารกิจ 

๒. ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถสูง ท าให้เทศบาลต าบลบ้านลาดขาด
แคลนบุคลากรในบางสาขา 

๓. กฎหมายหลายฉบับล้าสมัยไม่เอ้ือต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ 
๔. รัฐบาลจัดสรรงบประมาณด้านบุคลากรน้อย ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและสร้างสิ่งจูงใจ 
๕. ส่วนราชการต่างๆ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรแตกต่างกัน ท าให้ศักยภาพของ

บุคลากรไม่เท่าเทียมกัน ยากแก่การท างานร่วมกัน 
๖. การยึดระเบียบการบริหารบุคคล ท าให้ขาดความคล่องตัวในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของเทศบาลต าบลบ้านลาด 
๗. ระบบการบริหารงานบุคคลที่แตกต่างกันระหว่างท้องถิ่นและส่วนภูมิภาค เป็นอุปสรรค

ต่อการ โอนย้ายบุคลากร 
๘. การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่รวดเร็ว ท าให้การพัฒนาบุคลากรไม่ทัน

ต่อการ เปลี่ยนแปลง 
๙. ภาระค่าใช้จ่ายด้านบุคคลกรตามมาตรา ๓๕  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารบุคคล

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 

๖. การก าหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการพัฒนา 
๑. เทศบาลต าบลบ้านลาด  ได้ยึดหลักสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ ของบุคลากร 
ทุกระดับชั้น มาก าหนดเป็นสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งเทศบาลต าบลบ้านลาด  ได้
ประกาศใช้ 
เป็นตัวก าหนดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลทุก  ๖ เดือน ดังนี้ 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
๔. การบริการเป็นเลิศ 
๕. การท างานเป็นทีม 

 ๒.  ต าแหน่ง บริหารงานท้องถิ่นและอ านวยการท้องถิ่น  เป็นสายงานของผู้บริหาร 
เทศบาลต าบลบ้านลาด ได้ก าหนด แนวทางการส าหรับการพัฒนาเพ่ือท าหน้าที่ผู้บริหารที่ดีในปัจจุบันและ
อนาคต พร้อมกับเตรียมก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารระดับมืออาชีพ  ดังนี้ 

 การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการเป็นผู้น า 
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 ความสามารถในการพัฒนาคน 
 การคิดเชิงกลยุทธ์ 

 
๓.  ต าแหน่งอื่น  ที่นอกเหนือจากสายงานผู้บริหารท้องถิ่น  อ านวยการท้องถิ่น  เทศบาลต าบล 
บ้านลาด  ได้ก าหนดสมรรถนะประจ าสายงาน  ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและระดับที่ด ารงต าแหน่งอยู่ 
, ตามสายงานประจ าของแต่ละต าแหน่ง ยกเว้น  ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างบางต าแหน่ง ซึ่งเป็นไป
ตามประกาศของเทศบาลต าบลบ้านลาด  ในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี และต้อง
ด าเนินการทุก  ๖ เดือน  เช่นกัน  

๗.  การจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลรายบุคคล 
 แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึง กรอบหรือ
แนวทางที่จะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน  
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของบุคลากรใน
หน่วยงาน แผนพัฒนารายบุคคล หรือเรียกสั้น ๆ ว่า IDP จึงเป็นแผนส าหรับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียม
ความพร้อมให้มีคุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการท างานส าหรับต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปใน
อนาคต หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ทีเ่ทศบาลต าบลบ้านลาดก าหนดขึ้น  
 ดังนั้น IDP จึงไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เพ่ือ
การเลื่อนต าแหน่งงานหรือการปรับเงินเดือนและการให้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง  ๆ  แต่เมื่อได้มีการ
ด าเนินกิจกรรมตามกรอบ IDP อย่างเป็นระบบบนเกณฑ์ข้ันพื้นฐานของระดับความรู้ ความสามารถ หรือสิ่ง
ที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยสื่อสารแบบสองทาง เป็นข้อผูกพันหรือข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน 
IDP ก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการเชื่อมโยงความต้องการของพนักงานรายบุคคลให้ตอบรับหรือตอบสนอง
ต่อความต้องการในระดับหน่วยงานย่อย และส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 
 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านลาด  มีเจตนารมณ์ส าคัญที่จะ
เปลี่ยนแปลงมุมมองต่อระบบบริหารพนักงานเทศบาล  จากเดิมที่เน้นพัฒนาพนักงานเทศบาลให้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มาเป็นการให้พนักงานเทศบาลเป็นผู้รู้รอบ รู้ลึก และเป็นแรงผลักดันต่อความส าเร็จ
ของเทศบาลต าบลบ้านลาด  รวมทั้งให้พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นที่ประชาชนและสัมฤทธิผล 
บุคลากรเทศบาลต าบลบ้านลาด จึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาท วิธีคิด และวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถของตนเองให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจของหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการน าหลักสมรรถนะมาประกอบในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือให้บุคลากรมีพ้ืนฐานสมรรถนะตามท่ีเทศบาลต าบลบ้านลาดก าหนด  
 ด้วยเหตุนี้ เทศบาลต าบลบ้านลาด จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการในเรื่องการพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคลเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรทุกระดับชั้น หากมีการด าเนินการตาม
กระบวนการพัฒนารายบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องแล้ว  บุคลากรของเทศบาลต าบลบ้านลาดจะมี
คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย อันจะมีผล
เชื่อมโยงไปสู่การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  เพ่ิมค่าจ้าง และค่าตอบแทน ท าให้
บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลบ้านลาดยิ่งขึ้นต่อไป  
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 ดังนั้น บุคลากรทุกระดับ จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล ประกอบด้วย ความหมาย ประโยชน์ บทบาทหน้าที่ของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท าแผนพัฒนารายบุคคล รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ประกอบด้วย 

๑. ผู้บริหารระดับสูง   - นายกเทศมนตรีต าบลบ้านลาด 
๒. ผู้บังคับบัญชาที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา - ปลัดเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ และพนักงาน

ทุกระดับ 
๓. เจ้าหน้าที่ - นักทรัพยากรบุคคล  
๔. องค์กร - เทศบาลต าบลบ้านลาด   
บุคคลในแต่ละกลุ่มมีบทบาทและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
กลุ่มบุคคล บทบาท/ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

นายกเทศมนตรีต าบล
บ้านลาด 

 สนับสนุนและผลักดันให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติตาม IDP ตามท่ี
ก าหนดขึ้น 

 อนุมัติให้การจัดท า IDP เป็นกระบวนการหนึ่งที่ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี 

 ติดตามผลการจัดท า IDP ระหว่างผู้บังคับบัญชากับบุคลากร พร้อมทั้ง
การน าแผน IDP ไปใช้ปฏิบัติจริง 

 จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในแต่ละปี
อย่างต่อเนื่อง  

ปลัดเทศบาลต าบล 
บ้านลาด 
หัวหน้าส่วนราชการ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละ
สายงาน ในแต่ละกอง 

 ท าความเข้าใจกับกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการจัดท า IDP 
 ปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนของ IDP ที่ก าหนดขึ้น 
 ประเมินขีดความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือค้นหาจุดแข็งและ

จุดอ่อนของบุคลากรในงานที่มอบหมายให้รับผิดชอบในปัจจุบัน  
 ท าความเข้าใจถึงแหล่งหรือช่องทางการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรเป็นรายบุคคล  
 ก าหนดแนวทางหรือช่องทางการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมกับบุคลากร  
 ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากรถึงจุดเด่นและจุดที่บุคลากรต้องพัฒนา

ปรับปรุงให้ดีขึ้น  
 ชี้ให้บุคลากรเห็นขอบเขตที่เขาสามารถเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น  

นักทรัพยากรบุคคล  มีส่วนร่วมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง  
 ท าความเข้าใจแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดขึ้น

ด้วยความเต็มใจและตั้งใจ 
 ร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการก าหนดแผนฯ เป้าหมายและวัตถุประสงค์

ในการพัฒนาตนเอง  
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 หาวิธีการในการท าให้เป้าหมายในสายอาชีพของตนเองและผลงานที่
รับผิดชอบประสบความส าเร็จ  

 ประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองและเต็มใจที่จะรับรู้ผลการ
พัฒนาความสามารถของตนเองจากผู้อ่ืน 

เทศบาลต าบลบ้านลาด  ประชุมพิจารณาให้นายกอนุมัติ เห็นด้วยกับการน าเอา IDP มาใช้ใน
เทศบาลต าบลบ้านลาด 

 จัดเตรียมแบบฟอร์มการท า IDP ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ออกแบบและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถึงบูรณาการ IDP 

กับเครื่องมือการบริหารบุคคลในเรื่องอ่ืน ๆ 
 ให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดท า IDP แก่ผู้บริหาร

ทุกส่วนราชการและบุคลากรทั่วหมด 
 ให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางการจัดท าแผน IDP กับผู้บริหารและ

บุคลากร 
 ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับวิธีการจัดท าแผน IDP  
 หาช่องทางในการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์เปลี่ยน Mindset หรือ

จิตส านึกของผู้บริหารและบุคลากรในการจัดท า IDP 
 ติดตามผลการปฏิบัติตามแผน IDP จากผู้บริหารและบุคลากร 

 
 การส ารวจตนเองของบุคลากรในสังกัด  เริ่มจากนายกเทศมตรีต าบลบ้านลาด เชิญปลัด และ 
หัวหน้าส่วนราชการ ประชุมท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และวิธีการส ารวจตนเอง ว่า หน่วยงาน 
หัวหน้าส่วน และผู้ใต้บังคับบัญชามีบทบาทอย่างไร จากนั้นให้แต่ละส่วนราชการไปส ารวจตัวเอง โดยการ
ท างานร่วมกันระหว่างหัวหน้าส่วนราชการและลูกน้อง ร่วมปรึกษาหารือภายในส่วนราชการและให้
บุคลากรประเมินตนเองส่งงานการเจ้าหน้าที่   ตามตาราง 
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แบบฟอร์มสอบถามเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลรายบุคคล  
ของเทศบาลต าบลบ้านลาด 

ส่วนราชการ....................................... 
ชื่อผู้ปฏิบัติงาน...............................................................ต าแหน่ง.............................ระดับ
.................................... 
หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยต าแหน่ง และการปฏิบัติงานจริง 

๑. ............................................................................................................................. ...............
....... 

๒. ............................................................................................................................. ...............
....... 

๓. ......................................................................................... ...................................................
....... 

๔. ............................................................................................................................. ...............
....... 

๕. ............................................................................................................................................
....... 

การประเมินตนเอง ให้พิจารณาระดับการประเมินดังต่อไปนี้ 
 

๑. ระดับความรู้/ทักษะ (๑) 
 ๐ – ไม่มีความรู้/ไม่มีทักษะ 
 ๑ – มีความรู้ มีทักษะบ้างแต่ไม่มีความมั่นใจที่จะน าไปใช้งานจ าเป็นต้องมีที่ปรึกษา 
 ๒ – มีความรู้ มีทักษะและมีความม่ันใจที่จะน าไปใช้งาน 
 ๓ – มีความรู้ ทักษะและสามารถเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าได้ 
 

๒. ระดับความจ าเป็นต่องานที่รับผิดชอบ (๒) 
 ๐ – ไม่มีความจ าเป็น ไม่ได้ใช้งาน 
 ๑ – มีความจ าเป็นบางครั้งที่ต้องน ามาใช้งาน 
 ๒ – มีความจ าเป็นต้องใช้ในงานบ่อยครั้ง 
 ๓ – จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องน ามาใช้งาน 
 

๓. ระดับความต้องการในการพัฒนา (๓) 
 ๐ – ไม่ต้องพัฒนา 
 ๑ – มีความต้องการพัฒนาเพ่ือต้องการใช้งานในระยะยาว 
 ๒ – มีความต้องการพัฒนาเพ่ือต้องการใช้ในงานในระยะปานกลาง 
 ๓ – มีความต้องการพัฒนาอย่างเร่งด่วนเพ่ือต้องการใช้ในงาน 
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ตารางลงคะแนน 
ค าอธิบายให้ บุคลากรบันทึกคะแนนด้วยตนเอง โดยน าค่าคะแนนที่คิดว่าใช่หรือต้องการจากข้อ ๑ – ๓ มา
ลงคะแนนตัวเอง ในแบบ ช่อง (๑) – (๓) 
 

คุณลักษณะ 

ค่าคะแนน (กรอกด้วยตังเอง) 

ระดับ
ปัจจุบัน 

(๑) 

ระดับท่ีพึง
ประสงค์ 

(๒) 

ระดับความ
ต้องการ
พัฒนา 

(๓) 
สมรรถนะหลัก (พนักงานทุกระดับชั้น) 
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
๔. การบริการเป็นเลิศ 
๕. การท างานเป็นทีม 

   

สมรรถนะประจ าผู้บริหาร (เฉพาะสายงานผู้บริหาร) 
๑. การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
๒. ความสามารถในการเป็นผู้น า 
๓. ความสามารถในการพัฒนาคน 
๔. การคิดเชิงกลยุทธ์ 

   

สมรรถนะประจ าสายงาน (พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง พนักงาน
จ้างที่มีชื่อเหมือนพนักงานเทศบาล) ตามระดับ ในมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง 
๑. ……………………………………………………………………………….. 
๒. ……………………………………………………………………………….. 
๓. ……………………………………………………………………………….. 
๔. ……………………………………………………………………………….. 

   

ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ เช่น เสริมทักษะ ด้านคอมพิวเตอร์  ด้านภาษา  ด้านการจัดการข้อมูล ฯลฯ 
๑. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
๒. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
๓. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
๔. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
๕. 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

ตารางการพัฒนาพนักงานเทศบาลรายบุคคล 
เทศบาลต าบลบ้านลาด 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๓ 
 

 
 
 

ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

ปลัดเทศบาล ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น การบริหารจัดการ แผนงาน  
งบประมาณ  การคลัง งานช่าง  

งานอ านวยการ  งานสาธารณสุข  
งานสิ่งแวดล้อม   งานประปา งานสภา ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

ส านักปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานบริหารงานทั่วไป  งานอ านวยการ   
งานสภา  งานสวัสดิการและสังคม งานที่ไม่อยู่
ในส่วนราชการอ่ืน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานบริหารงานทั่วไป  งานสภา   
งานสวัสดิการและสังคม งานที่ไม่อยู่ในส่วน
ราชการอ่ืน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น งานแผน งบประมาณ ข้อบัญญัติฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
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ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

นักทรัพยากรบุคคล  ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น งานเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ งานประเมิน
สวัสดิการ งานพัฒนา  งานสรรหา  

งานเงินเดือน ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน  
งานเครื่องราช งานเขียนโครงการ   
งานฝึกอบรม  งานบริการ  ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

นิติกร ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น งานนิติการ  งานนิติกรรมสัญญา    
งานบริการ  ฯลฯ 
 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

นักพัฒนาชุมชน  ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง เช่น งานสวัสดิการชุมชน  งานเบี้ย
ยังชีพ ผู้สูงอายุ ด้อยโอกาส งานสตรี งาน
พัฒนาชุมชน ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

นักจัดการงานทะเบยีนและบัตร ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง เช่น  งานด้านทะเบียนและบัตร 
ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

เจ้าพนักงานธุรการ  ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง เช่น งานอ านวยการ  งาน
บริหารงานทั่วไป  งานประสานงานทั่วไป 
งานธุรการ งานสารบรรณ  งานสภา งานรัฐ
พิธี  งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
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ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

จพง.ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย  

๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น งานเฝ้าระวังภัย  การช่วยภัย  งานกู้ชีพ  
อพปร. ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

คร ู ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงานการสอน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง เช่น งานการสอน  การดูแลเด็ก
ปฐมวัย  การเขียนโครงการ  งานประเมินผล
การศึกษา งานพัฒนาเด็กปฐมวัย ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

ลูกจ้างประจ า 
พนักงานพิมพ์ดีด ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น  งานธุรการ งานสภา  

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เขา้ร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
พนักงานขับรถยนต์ ๑.  สมรรถนะหลัก 

๒. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์  มารยาทการใช้รถใช้ถนน 
เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น งานอ านวยการ  งานบริหารงานทั่วไป  
งานประสานงานทั่วไป งานธุรการ งานสาร
บรรณ  งานสภา งานรัฐพิธี  งานที่ไม่อยู่ใน
ส่วนราชการอ่ืน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
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ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานทะเบียน ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น งานทะเบียนราษฎร 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ์ ๑.  สมรรถนะหลัก 

๒.  สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓.  งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานประชาสัมพันธ์ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
พนักงานจ้างท่ัวไป 
พนักงานขบัรถยนต์ ๑.  สมรรถนะหลัก 

๒.  งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษาเครื่องยนต์  มารยาท
การใช้รถใช้ถนน เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
พนักงานดับเพลิง ๑.  สมรรถนะหลัก 

๒.  งานทีจ่ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น  งานเฝ้าระวังภัย  การช่วยภัย  งานกู้ชีพ  
อพปร. ฯลฯ ฯลฯ 

  

คนงาน ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานบ ารุงรักษา ต้นไม้ สนามหญ้า   
งานบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ในเบื้องต้น  
งานออกแบบและตกแต่งต้นไม้เล็กใหญ่ ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

กองคลัง 
ผู้อ านวยการกองคลัง  ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น  งานอ านวยการ  งานบริหาร งานการ
คลัง  งานงบประมาณ  งานสวัสดิการ  งาน
การเงิน  การบัญชี  การจัดเก็บ  งานพัสดุ
ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
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ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 

๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ในต าแหน่ง เช่น  งานอ านวยการ  
งานบริหาร งานการคลัง  งาน
งบประมาณ  งานสวัสดิการ  งานการเงิน  
การบัญชี  การจัดเก็บ  งานพัสดุฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

นักวิชาการเงินและบัญชี  ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง เช่น งานการเงิน  การบัญชี  งาน
ควบคุมฎีกา  การเขียนฎีกา ใบส าคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น งานจัดเก็บ  งานเขียนใบเสร็จ งานภาษี
อากร  งานการเงิน ฯลฯ   

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

เจ้าพนักงานพัสดุ  ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

เช่น งานจัดซื้อ  จัดจ้าง  งานลงทะเบียนพัสดุ 
ครุภัณฑ์ ส านักงาน  งานวิธีการพัสดุ  ตกลง  
สอบ ประกวด ราคาพัสดุ ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

ลูกจ้างประจ า 
เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สิน ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
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ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชี 

๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
พนักงานจ้างท่ัวไป 
คนงาน ๒. สมรรถนะหลัก 

๒. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง  
 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
กองช่าง 
ผู้อ านวยการกองช่าง  ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
หัวหน้าฝ่ายแบบแปลนและ
ก่อสร้าง 

๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
วิศวกรโยธา  ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
ลูกจ้างประจ า 
ผู้ช่วยช่าง  ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
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ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

พนักงานจ้างท่ัวไป 
คนงาน ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานบ ารุงรักษา ต้นไม้ สนามหญ้า  งาน
บ ารุงรักษาเครื่องยนต์ในเบื้องต้น  งาน
ออกแบบและตกแต่งต้นไม้เล็กใหญ่ ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม  

๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง เช่น งานบริหารงานสาธารณสุข  
งานอ านวยการ  งานสิ่งแวดล้อม  งาน
อนามัย  งานบริการสาธารณสุข  งานควบคุม
โรคติดต่อ งานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมฯลฯ 

 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
สาธารณสุข 

๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานบริหารงานสาธารณสุข   
งานอ านวยการ  งานสิ่งแวดล้อม  งานอนามัย  
งานบริการสาธารณสุข  งานควบคุมโรคติดต่อ 
งานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมฯลฯ 
 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง เช่น งานบริการสาธารณสุข  งาน
อนามัยสิ่งแวดล้อม  งานรักษาพยาบาลใน
เบื้องต้นฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
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ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

ลูกจ้างประจ า    
พนักงานขับรถยนต์ ๑.  สมรรถนะหลัก 

๒.  งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น เรียนรู้การบ ารุงรักษาเครื่องยนต์  มารยาท
การใช้รถใช้ถนน เครื่องหมายจราจร ฯลฯ 
 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

พนักงานท าความสะอาด 
 

๑. สมรรถนะหลัก 
๒. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานบ ารุงรักษา ต้นไม้ สนามหญ้า  งาน
บ ารุงรักษาเครื่องยนต์ในเบื้องต้น  งาน
ออกแบบและตกแต่งต้นไม้เล็กใหญ่ ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

พนักงานจ้างท่ัวไป 
คนงาน ๑. สมรรถนะหลัก 

๒.งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานบ ารุงรักษา ต้นไม้ สนามหญ้า  ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
กองการประปา 
ผู้อ านวยการกองการประปา ๑. สมรรถนะหลัก 

๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น  งานบริหารด้านการประปา การควบคุม
การผลิตและการจ าหน่ายน้ าประปา การติดตั้ง
ประปา ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

หัวหน้าฝ่ายผลิต ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น  งานบริหารด้านการประปา การควบคุม
การผลิตและการจ าหน่ายน้ าประปา การติดตั้ง
ประปา ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
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ต าแหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

เจ้าพนักงานประปา ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง เช่น งานด้านประปา การผลิต
น้ าประปา  การติดตั้งมาตรวัดน้ า  งาน
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาท่อประปา ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  ๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะประจ าสายงาน 
๓. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแหน่ง เช่น งานการเงิน  การบัญชี  งาน
ควบคุมฎีกา  การเขียนฎีกา ใบส าคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 

ลูกจ้างประจ า 
ผู้ช่วยช่างท่อ ๑.  สมรรถนะหลัก 

๒.  งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานซ่อมแซมบ ารุงรักษาท่อประปา ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เขา้ร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
พนักงานจ้างท่ัวไป 
พนักงานจดมาตรวัดน้ า ๑. สมรรถนะหลัก 

๒.งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานจดมาตรวัดน้ า  งานซ่อมแซม
บ ารุงรักษา   ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
คนงาน ๑. สมรรถนะหลัก 

๒.งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 
เช่น งานซ่อมแซมท่อ งานผลิต  ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและ
หนังสือให้เข้าร่วม
อบรมในแต่ละ

โอกาส 
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๘.  มาตรการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ   
๑. มีการมอบรางวัลให้พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้าง ดีเด่นเป็นประจ าทุกปี โดยมี
ประกาศเกียรติคุณหรือของรางวัล โดยมีหลักเกณฑ์ทั่วไป ดังนี้ 
   ๑.๑  การครองตน 
   ๑.๒  การครองคน 
๑.๓  การครองงาน 
   ๑.๔  ผลงานดีเด่น 
   ๑.๕  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานเทศบาล 
๒.  จัดกิจกรรมที่สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน ท างานร่วมกัน เช่น การจัดกิจกรรม
พัฒนาที่หน่วยงานต่าง ๆ การแข่งขันกีฬาภายใน  เป็นต้น 

๙.  มาตรการด าเนินการทางวินัย  
๑.  มอบอ านาจให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นพิจารณาโทษแก่บุคลากรในสังกัดที่กระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรงได้ใน
ขั้นว่ากล่าวตักเตือน  แล้วเสนอให้ปลัดเทศบาล  และนายกเทศมนตรีทราบ 
๒.  มีมาตรการการรักษาวินัย โดยลดหย่อนโทษให้แต่ละระดับสายการบังคับบัญชาละ  ๓  ครั้ง  ยกเว้น
การกระท าผิดวินัยในมาตรการที่ประกาศเป็นกฎเหล็ก คือ  
๒.๑  การดื่มสุรา การเล่นการพนันในสถานที่ราชการ  
๒.๒การทุจริตหรือมีพฤติกรรมเรียกร้องผลประโยชน์จากประชาชนที่นอกเหนือจากท่ีกฎหมายหรือระเบียบ
ก าหนด  
๒.๓  การขาดเวรยามรักษาสถานที่จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายกับประชาชนหรือเทศบาล 
๒.๔  การทะเลาะวิวาทกันเอง 
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ส่วนที่ ๓ 
หลักสูตรการพัฒนา 

 
ล าดับ หลักสูตรการพัฒนา รายละเอียดการพัฒนา 

๑ หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติ
ราชการ 

การพัฒนาด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบั ติ งาน โดยทั่ ว ไป  เช่น  ระเบี ยบ
กฎหมาย นโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล 
สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง 
ๆ เป็นต้น 
 

๒ หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานใน
หน้าที่รับผิดชอบ 

การพัฒนาด้านความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่
รั บ ผิ ดช อบ ให้ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ และ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

๓ ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงาน
ในแต่ละต าแหน่ง 

การพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใด
โดยเฉพาะ 
 

๔ ด้านการบริหาร การพัฒนาในรายละเอียดที่เกี่ยวกับการ
บริหารและการบริการประชาชน เช่น ใน
เรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน 
การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 
 

๕ ด้านศีลธรรมคุณธรรม และจริยธรรม การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติ เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  เพ่ือ
ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติการ ปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข 
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