
แผนผั งกระบวนการจ ดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทกุข ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลให้ จังหวัดทราบ 

/หนังสือ 

3.ร องเรียนทางโทรศัพท์้ 
โทร.0-3249-2366้ 

เทศบาลฯ/
Facebook 

4.สายด่วนนายกเทศมนตรีฯ 
โทร.้081-6663444 

การด าเนินการ 

รบัเร้ื่องรองเรยีน/ร องท้ กข์ 

 

ดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท้ จจร้ิง 

 

แจ้ งผลให้ ศูนย์ด้ํารงธรรม้เทศบาลฯ้ทราบ 
(15 ว้ัน ) 

ร องท้ กข้์ทราบ 
 

ร องท้ กข์ทราบ 5.ร องเรยีนทาง Application้
Line ของเทศบาลฯ 

ไม่ย ติ ย ติ 

ช่องทางร บเรื่องร้องเรียน 


