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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล บ้าน
ลาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอบ้านลาด  จังหวัด
เพชรบุรี ใน 4 ด้านคือ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านลาดจ าแนกตามข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบส ารวจ และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ้านลาด กลุ่มประชากรประกอบด้วย หัวหน้าครัวเรือน จ านวน 1,563 คน ข้อมูล ณ 
วันที่ 27 เดือน เมษายน 2561 จากข้อมูลเทศบาลต าบลบ้านลาด กลุ่มตัวอย่างคือ หัวหน้าครัวเรือน 
จ านวน 318 คน โดยใช้สูตรค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ใช้วิธีก าหนดสัดส่วนตามจ านวนครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้านแล้วสุ่มแบบ  มีระบบ (systematic 
random sampling) โดยใช้บ้านเลขเป็นตัวก าหนดส าหรับการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีแจกแบบส ารวจให้หัวหน้าครัวเรือนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างกรอกข้อมูล โดยอาศัยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่เป็นคนในพ้ืนที่เป็นผู้แจกและ
เก็บรวบรวมแบบส ารวจคืน ซึ่งได้ด าเนินการในช่วงวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 15 กันยายน 
พ.ศ. 2561 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การหาความแตกต่างราย
คู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยมีดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านลาด อ าเภอ

บ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ด้านอื่นๆ ทั้งหมด 

2. จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาล
ต าบลบ้านลาดจ าแนกตามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจ พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ และ
ครัวเรือนที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวมและ
รายด้าน ส่วนประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน ระดับการศึกษา และประชาชนที่มีจ านวนครั้งในการมา
ใช้บริการ แตกต่างกัน ความพึงพอใจแตกต่างกันในบางด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และอาชีพ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั้งโดยรวมและรายด้าน  
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3. ปัญหาและข้อเสนอแนะที่ประชาชนเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ้านลาดประกอบด้วย เรื่องการบริการน้ าประปา เรื่องขยะ เรื่องไฟดับบ่อยๆ ไม่บอก
ล่วงหน้า ควรท าไฟทางให้ทั่วถึง เรื่องพนังงานมาท างานให้ตรงเวลา และ เรื่องความสะอาดของถนน
และบริเวณต่างๆ ส่วนเรื่องที่ประชาชนให้ข้อคิดเห็นประทับใจคือ การต้อนรับและความเป็นกันเอง
ของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งดูแลเอาใจใส่และให้ค าแนะน าประชาชนที่มารับบริการ และได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการรับบริการ 


